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Origen y objetivos de Kanban

Origen

Kanban tiene como origen la necesidad de organizar el trabajo de
forma grafica, eficiente y autonoma

Fue creado por Taiichi Onho para la empresa
Toyota en la década de los 50 del siglo XX




Trabajar con Kanban

Origen y objetivos de Kanban

Objetivos

/

tareas

\_

Mostrar un flujo sencillo y
homogéneo para todas las

\

)

-

tarea en tiempo real

Entender la situacidén de una

\

/

\_

Fomentar la focalizacién en
una tarea a cada momento

\

)

-

\_

Gestionar el trabajo. No a los
trabajadores

\

/

)

\_

Aceptar los cambios de forma
natural y sin trauma

\

\_

Mostrar de forma grafica los
bloqueos, dependencias o
elementos que necesitan de
nuestra atencién

J
\

)
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Normas basicas de un tablero Kanban

Elementos del tablero Kanban Estado

Tarea

Descripcién

Responsable )
Estimacién (opcional) Carril
Real trabajado (Tempo)

Tarea

Tablero
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Normas basicas de un tablero Kanban

* Crea los estados que necesites. Estos estados han de ser
compatibles con tus tareas

 Crea los carriles que necesites en funcidn de la tipologia
de tus tareas

e Sitienes cuellos de botella, limita el trabajo en curso por
estado (WIP)

Se recomiendan, como minimo, los estados siguientes:

Por Hacer En Progreso
En pausa/Pdte. de otros Hecho

Puedes crear nuevos estados en funcion de tus necesidades.
Los carriles son opcionales, y dependeran de las necesidades
de gestion de tu equipo

Incidencias

Proyecto A

Proyecto B

Por Hacer

En Progreso
WIP =3

En
pausa/Pdte.
De Otros

Hecho
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Los roles y las reuniones en Kanban

Los roles en Kanban
En Kanban, la organizacion de roles es muy sencilla. Distinguiendo tres
roles principales:

e .
Product Owner / Service manager

~ responsable de entender las necesidades y expectativas del cliente y comunicarlas al equipo

- : i A
Scrum Master / Service delivery manager

~ Responsable de mejorar la fluidez, |a eficiencia tanto del tablero Kanban como de las reuniones

/Agile team A

Equipo que incluye a cualquier persona necesaria para el correcto desarrollo del servicio |
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Los roles y las reuniones en Kanban

Las reuniones en Kanban

Kanban propone sencillas reuniones enfocadas siempre al desempefio
mas eficiente de las tareas del servicio:

("Daily N

reunion diaria de 10/15 minutos para realizar el
seguimiento de las tareas de cada uno de los

\_ miembros )
4 o N
Reposicion

reunion (preferiblemente semanal) para priorizar las

("Revisién entrega servicio N

Reunion (preferiblemente quincenal) donde se realiza
revision de lo aportado, y se buscan aspectos de

siguientes tareas a realizar

.

\_ mejora /

("Revisién de riesgos N

Reunidén (preferiblemente mensual) donde se evaldan
los eventos y situaciones que pueden amenazar la

\_ entrega del servicio
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Coémo usar Kanban en JIRA

a0 Needs Review (3)
! Store Opening
|
=8
Store Opening
i, - BRIGaTy;
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Como usar Kanban en JIRA

Crear una pizarra

e Dirigete al proyecto en JIRAy crea una

nueva pizarra
* Elije pizarra Kanban

Pizarra v

Configurar

Copiar

M v HECHO Crear pizarra
Ocultar vista detallada
Ampliar todos los carriles
Contraer todos los carriles
Ocultar etiquetas de enics
Crear una pizarra de Agile
Scrum Kanban

Scrum se centra en |a planificacion, |a asignacion y Iz entrega
de fragmentos de trabajo enmarcados en el tiempo
denominados ‘sprints’.

Crear una pizarra de Scrum

Crear una pizarra de Scrum con datos de muestra

(E 2

Kanban se centra en visualizar el flujo de trabajo y limitar &l
trabajo en curso para facilitar las mejoras graduales del
proceso existente,

Crear una pizarra de Kanban

Crear una pizarra de Kanban con datos de muestra
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Como usar Kanban en JIRA

Los estados y el WIP

* Unavez creada la pizarra, o si
necesitas editar una pizarra creada
anteriormente, puedes dirigirte a la
opcion de configuracion

* En “columnas” puedes elegir los
estados de tu flujo de trabajo

Y podras decidir si quieres limitar el
WIP en alguno de tus estados

& v  HECHO

17+ A
Pizarra v -

Configurar

Copiar

Crear pizarra

(g
<

Ocultar vista detallada

Administracion de columnas

Las columnas pueden ser afadidas, removidas, reordenadas y renombradas. Las columnas se basan en estados globales que puede ser movidos entre

Restriccion de |N|Jmero de Incidencias

A

Columna Ninguna

felacion co
Nimero de Incidencias

Dias en columna | Recuento de incidencias, excluidas las subtareas!

n una estadistica.

Muestra puntos que representan el tiempo gue ha pasado una incidencia en una columna determinada de un tablero de Jira.

Flujo de trabajo  Flujo de trabajo simplificado de Software no disponible

simplificado g, esta pizarra no se puede

Backlog

| Sin Min

| sin Max

usar un fiujo de trabajo simplificado de Software. @

Seleccionado para des...

| Sin Min Sin Max

En progreso

Sin Min Sin Max

Trabajo pendiente de Kanban

SELECTED FOR DEVELOPM...

Ninguna incidencia

EN PROGRESO
2 incidencias

hrriles
rarriles

e epics

e se modificaron
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Como usar Kanban en JIRA

Los carriles para organizar tu trabajo

* En “swimlanes” puedes configurar los carriles, en funcion de tus necesidades de trabajo diferenciado
* Incidental, dispatcher, proyectos, etc

Configurar Pizarra PMDK

Filtros Rapidos

Colores de tarjetas

Nombre
Disefo de tarjeta
Dias laborables
Vista de datos de incidencia
Proyecto A
Projectes B
Incidencias

CONFIGURACION Swimlanes
General

Columnas

Swimlanes Carriles base en

Consultas v

Agrupar incidencias por consultas personalizadas. Las consultas estan basadas en JQL, que es complementaric del filtro guardado de esta pizarra,

JaL

project = “proyecto X”

project = "Proyecto muestra de Kanban”

type = Incidencia

Un carril es una fila de la pizarra que puede usarse para agrupar incidencias. El tipo de carril se puede modificar a continuacién y se guardara automaticamente. Nota: No se perderan las consultas al cambiar a otro tipo de carril.

Descripcion

Tareas del proyecto A

Tareas del proyecto B

Incidental

+=Regresar a la pizarra

Eliminar
Eliminar

Eliminar
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Como usar Kanban en JIRA

Los filtros rapidos

. En “filtros rapidos” puedes crear vistas que filtraran el contenido del tablero en funcién de unos criterios determinados (un
usuario, una tipologia, etc)
. Para ello, la pantalla propone la inclusion de un filtro en formato JSQL que de cumplimiento al filtro deseado

Jordi i = PEC . . .
e e Una vez incluidos los filtros deseados
Mat Rssighiac. < REAY en nuestro tablero Kanban, estos
Radi assignee = pe077 apareceran en la parte superior del
Stoppers Status = pausada ta b l ero.
Sélo Mis Incidencias assignee = currentUser()
Pizarra Kanban
Recientemente Actualizadas updatedDate >= -1d
FILTROS RAPIDOS: | Jordi Mariano Raul Stoppers Sélo Mis Incidencias Recientemente Actualizadas

POR HACER 16 v EN PROGRESO 36

4
<

i}
v Planificado 25 incidencias

ticket xxx & ticket yyy
Descripcion de la peticion 0 Descripcion de la peticion '

Reports, Cuadros de mando y Métricas

~n -~
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Conocer el estado del servicio - Los informes de seguimiento

El informe de control de flujo nos permite observar el nivel de estabilidad del flujo

del equipo, y ayudar a comprender donde se necesita concentrarse este para que
Su proceso sea mas eficiente

Diagrama de flujo acumulado cswos ntceme ~

= < Este informe nos permite observar:
e Tiempo de Entrega
Tiempo de entrega ° T|emp0 de C|CIO

. e  WIP (Work in progress): Trabajo en

Tiempo de ciclo

Viene/19 8 120020 (Rersonaizada) = Perfeccona informe »

progreso

Ademas, podemos tener vision sobre si
el WIP esta ayudando al equipo en su

labor, y sobre |la presencia de cuellos de
botella
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Conocer el estado del servicio - Los informes de seguimiento

Como “leer” el grafico

Escalonado. Situacién en que el trabajo Pausado. Situacion en que el trabajo se ve Descendiente. Situacion en que el trabajo
entra motivado por ciclos constantes (por afectado por periodos de inactividad (por ej: se ve afectado por problemas en la
ejemplo sprints) vacaciones) aceptacion o desacuerdos en el alcance

350

300
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-]
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Number of Issues
&
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"
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°

50
o
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Ocultacidn. Una tipologia (en este caso Creciente. Situacién en que el trabajo en backlog
“verificacion”) no esta siendo atendida (franja superior) aumenta. Y este aumento no tiene
una respuesta en la capacidad del equipo
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