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Origen

Kanban tiene como origen la necesidad de organizar el trabajo de 
forma gráfica, eficiente y autónoma

Fue creado por Taiichi Onho para la empresa 
Toyota en la década de los 50 del siglo XX
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Objetivos

Mostrar un flujo sencillo y 
homogéneo para todas las 

tareas

Gestionar el trabajo. No a los 
trabajadores

Mostrar de forma gráfica los 
bloqueos, dependencias o 

elementos que necesitan de 
nuestra atención

Fomentar la focalización en 
una tarea a cada momento

Aceptar los cambios de forma 
natural y sin trauma

Entender la situación de una 
tarea en tiempo real
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Elementos del tablero Kanban

Tablero

Estado

Carril

Tarea

FlujoTarea
Descripción
Responsable
Estimación (opcional)
Real trabajado (Tempo)
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• Crea los estados que necesites. Estos estados han de ser 
compatibles con tus tareas

• Crea los carriles que necesites en función de la tipología 
de tus tareas

• Si tienes cuellos de botella, limita el trabajo en curso por 
estado (WIP)

Se recomiendan, como mínimo, los estados siguientes:

       Por Hacer En Progreso
       En pausa/Pdte. de otros Hecho

Puedes crear nuevos estados en función de tus necesidades. 
Los carriles son opcionales, y dependerán de las necesidades 
de gestión de tu equipo

Por Hacer
En Progreso

WIP = 3

En 
pausa/Pdte. 

De Otros
Hecho

Incidencias

Proyecto A

Proyecto B
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Product Owner / Service manager

responsable de entender las necesidades y expectativas del cliente y comunicarlas al equipo

Scrum Master / Service delivery manager

Responsable de mejorar la fluidez, la eficiencia tanto del tablero Kanban como de las reuniones

Agile team

Equipo que incluye a cualquier persona necesaria para el correcto desarrollo del servicio

Los roles en Kanban
En Kanban, la organización de roles es muy sencilla. Distinguiendo tres 
roles principales:
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Daily

reunión diaria de 10/15 minutos para realizar el 
seguimiento de las tareas de cada uno de los 

miembros

Reposición

reunión (preferiblemente semanal) para priorizar las 
siguientes tareas a realizar

Revisión entrega servicio

Reunión (preferiblemente quincenal) donde se realiza 
revisión de lo aportado, y se buscan aspectos de 

mejora

Las reuniones en Kanban
Kanban propone sencillas reuniones enfocadas siempre al desempeño 
más eficiente de las tareas del servicio:

Revisión de riesgos

Reunión (preferiblemente mensual) donde se evalúan 
los eventos y situaciones que pueden amenazar la 

entrega del servicio
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Crear una pizarra

• Dirígete al proyecto en JIRA y crea una 
nueva pizarra

• Elije pizarra Kanban
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Los estados y el WIP

• Una vez creada la pizarra, o si 
necesitas editar una pizarra creada 
anteriormente, puedes dirigirte a la 
opción de configuración

• En “columnas” puedes elegir los 
estados de tu flujo de trabajo

• Y podrás decidir si quieres limitar el 
WIP en alguno de tus estados
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Los carriles para organizar tu trabajo

• En “swimlanes” puedes configurar los carriles, en función de tus necesidades de trabajo diferenciado
• Incidental, dispatcher, proyectos, etc
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Los filtros rápidos
• En “filtros rápidos” puedes crear vistas que filtrarán el contenido del tablero en función de unos criterios determinados (un 

usuario, una tipología, etc)
• Para ello, la pantalla propone la inclusión de un filtro en formato JSQL que de cumplimiento al filtro deseado

Una vez incluidos los filtros deseados 
en nuestro tablero Kanban, estos 
aparecerán en la parte superior del 
tablero:
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Stoppers Status = pausada

Stoppers

ticket xxx
Descripción de la petición

ticket yyy
Descripción de la petición
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El informe de control de flujo nos permite observar el nivel de estabilidad del flujo 
del equipo, y ayudar a comprender dónde se necesita concentrarse este para que 
su proceso sea más eficiente

Este informe nos permite observar:
• Tiempo de Entrega
• Tiempo de ciclo
• WIP (Work in progress): Trabajo en 

progreso

Además, podemos tener visión sobre si 
el WIP está ayudando al equipo en su 
labor, y sobre la presencia de cuellos de 
botella
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Como “leer” el gráfico

Escalonado. Situación en que el trabajo 
entra motivado por ciclos constantes (por 
ejemplo sprints)

Pausado. Situación en que el trabajo se ve 
afectado por periodos de inactividad (por ej: 
vacaciones)

Descendiente. Situación en que el trabajo 
se ve afectado por problemas en la 
aceptación o desacuerdos en el alcance

Ocultación. Una tipología (en este caso 
“verificación”) no está siendo atendida

Creciente. Situación en que el trabajo en backlog 
(franja superior) aumenta. Y este aumento no tiene 
una respuesta en la capacidad del equipo
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